1. A Tajekoztato celja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy régzitse a weboldal fenntartéja, az Ewicare Kft. (a
tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Jelen Tajékoztato célja, hogy az érintettek (felhasznalok) megfeleld tajékoztatast
kaphassanak a Tarsasag altal a https://ewicare.com elnevezésl honlap mikddtetése
soran kezelt adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozd nevérdl, cimérél
és az adatkezeléssel dsszefuggb tevekenységeérdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl,
valamint arrdl, hogy harmadik orszagba torténik-e adattovabbitas. A jelen Tajékoztatd
az érintett jogairdl is informal.

Barki latogathatja a honlapot anélkul, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen
tul barmilyen személyes adatot meg kellene adnia. Vannak azonban olyan funkciok,
amelyek igénybevételéhez bizonyos személyes adatok megadasa (név, e-mail cim)
szukséges.

2. A Tarsasag, mint adatkezel6 adatai

Neve: Ewicare Kft. (tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezel§”)
Székhelye: 1026 Budapest, Hidasz u. 1.

Nyilvantarté birésaga és cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga, 01-
09-346428

Adatkezeléssel kapcsolatos elektronikus elérhetésége: info@ewicare.com
Adatvédelemért felelés munkatars elérhetéségei: e-mail: info@ewicare.com;
telefon: +36 1 998 8295

Az Adatkezel6nél az adatokhoz hozzaféréssel kizardlag azon személyek
rendelkeznek, akiknek az feladataik ellatasahoz feltétlenal szikséges (pl.
kapcsolattartasért, szamlazaseért felelés munkatarsak).

3. Adatfeldolgozok
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Az Adatkezel§ a személyes adatokat az alabbi személyek/szervezetek szamara
tovabbitja (adatfeldolgozok) annak érdekében:

e online tarhely-szolgaltatd (e-mail rendszer miikddtetése): Vorstand DENIC eG
(vorstand@denic.de)

o technikai hattér szolgaltatasa (rendszergazdai és rendszerfeligyeleti feladatok
ellatasa): Vorstand DENIC eG (dbs@denic.de)

o weboldallal kapcsolatos technikai hattér biztositasa, fejlesztéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa: ewimed GmBH

Az adatfeldolgozoknal az adatokhoz hozzaféréssel kizardlag azon személyek
rendelkeznek, akiknek az feladataik ellatasahoz feltétlenll szikséges (pl. tarhely
adminisztraciot végzd munkatarsak, rendszergazdak és rendszertamogatast végz6
munkatarsak, webfejlesztd).

A tarhely szolgaltatast nyujté adatfeldolgozd személyes adatokat nem tovabbit az
Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre.

4. A kezelt szemeélyes adatok és azok
veédelme

4.1.

Ha a Felhasznalé a Tarsasag honlapjat meglatogatja, az Adatkezelé rendszere
automatikusan rogziti a Felhasznal6 IP cimét, orszagat, a hasznalt bongészét, az
eszk6z és operaciés rendszer tipusat és verzioszamat, a nyelvi beadllitdsokat, a
latogatas id6pontjat, a honlap latogatasi adatokat.

PHPSESSID és Google Analytics cookiek: Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan
statisztikai adatokat general, melyeket a Tarsasag kizarolag a honlappal kapcsolatos
elemzésre és statisztikai informaciok gyljtésére, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése érdekében hasznal fel. Ezen adatokbdl az oldal latogatottsagara lehet
kovetkeztetni, az adott gépekre lehet visszakdvetkeztetni, személyes adatok
felhnasznalasara nem kerll sor. Az adatok kizardlag névtelenlil Kkertlnek
felhasznalasra.

A fenti adatoknak a személyre vonatkozé tarolasa nem torténik meg.

4.2.

A Felhasznalé dontése alapjan az Adatkezeld a szolgaltatasainak igénybevételéhez
kapcsolédoan kezelheti kildndsen az alabbi adatokat: név, lakdhely, telefonszam, e-
mail cim.

4.3.
Amennyiben a Felhasznal6 a Tarsasag részére e-mailt kuld, ugy az Adatkezel6 rogziti
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a Felhasznalé nevét és e-mail cimét, és azt a szolgaltatas nyujtasahoz szukséges
meértékben és idbtartamban kezeli.

A Felhasznalo altal kuldott e-mailek esetén az Adatkezel6 az e-mail cimet a
megkeresésben hivatkozott ugy lezarasat koveté 90. napon torli, kivéve, ha egyedi
esetben a szerzddés teljesitése vagy az Adatkezel§ jogos érdeke a személyes adat
tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezel6 e jogos érdekének fennallasaig, amelyrdl
az Adatkezel6 kulon tajékoztatja a Felhasznalot.

4.4,

A személyes adatok tarolasa jelszéval védett, rendszeresen felulvizsgalt rendszerben
torténik. Az adatokhoz hozzaférés korlatozott, a kommunikacio titkositott csatornan
torténik.

4.5.

A https://ewicare.com oldalon talalhatok kuls6, nem a Tarsasag altal Uzemeltetett
oldalakra vezet6 hivatkozasok (linkek; pl. Instagram, Facebook) amely oldalakon
szintén torténhet személyes adatok kezelése. Ezeken a kulsé oldalakon megvalosulo
adatkezelésekrél a felhasznal6é a kulsé oldalon elhelyezett tajékoztatokbdl, illetve a
kulsé oldal Uzemeltetéjénél tajékozdédhat.

5. A Tarsasag altal kezelt tovabbi adatok

5.1.

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznal6é szamitégépeén kis
adatcsomagot (un. ,cookie’-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mikodtetése biztositasa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a
felhasznaléi élmény novelése. A cookie-t a Felhasznalé képes torolni sajat
szamitogepérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie nélkul
az adott oldal mikodése nem teljes érteka.

5.2.

A honlap — a Google Analytics segitségével — nem személyhez kotott informaciokat
automatikusan gydjt a latogatokrél, és ennek érdekében cookie-kat (sutiket) kuld el és
ment el a latogatok szamitdogepére, amelyeket azok az ujabb latogataskor
visszakuldenek a Honlapnak. A sitik a webhely altal a felhasznalé szamitdégépére
kuldott, elhelyezett adatcsomagok. Ezek segitségével anonim statisztikai
informaciokat gyUjtunk a weboldal funkcionalitasanak és teljesitményének ndvelése, a
latogatottsag merése
érdekében. A bongészdok beallitasai kozott lehet engedélyezni, korlatozni, esetlegesen
tiltani a cookie-k hasznalatat. A beallitasok modositasa elétt, figyelembe veendd, hogy
egyes honlapok csak a cookie-k hasznalataval tudnak maximalis felhasznaldi élményt
biztositani és a weboldal teljes funkcionalitasa csak akkor érhet6 el, ha a cookie-k
engedélyezve maradnak. A legnépszeriibb bongészdkkel és a cookiek kezelésével



kapcsolatban a bongész6je sugé és tamogatas menujében tajékozodhat.
Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhet6. A Google Analytics
tevékenységeérol bévebben itt
tajékozodhat: https://policies.google.com/privacy?hi=hu.

A cookie-preferenciak bongészén bellli beallitasaval kapcsolatban az alabbi oldalakon
talal bévebb tajékoztatast

o Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookies

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldakhaszn

o Google
Chrome: https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platfor
m%3DDesktop&hl=hu

5.3.

A rendszerek mikddtetése soran technikailag rogzitésre kertulé adatok: a Felhasznald
bejelentkez6 szamitdgépenek azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalédnak, és amelyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredmeényeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertulé adatokat a
rendszer a Felhasznald kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiul a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

5.4.

A Tarsasag a Felhasznal¢ altal az egyes honlapokra torténé belépéskor a Felhasznald
IP cimét a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoloddan és ezaltal a szerz6dés jogszeri
teljesitésének, a honlap jogszerl hasznalatanak biztositasa okan (pl. jogellenes
felhasznalas ill. jogellenes tartalmak kiszlrése érdekében), a Felhasznald kilon
hozzajarulasa nélkul is rogziti.

Az oldalon olyan Facebook widget-ek mikoddnek, melyek megmutatjak az oldal
Facebook kedveltségét (like/share/recommend). Ezek a Facebook widget-ek
hozzaférhetnek a latogaté IP ciméhez, bdngészéjének tipusahoz, esetlegesen
azonosito sutiket (cookie-kat) helyezhetnek el a bongészéjében, amikor az érintett
Facebook widget-et hasznalja (pl. az oldalt, az oldal tartalmat like-olja, megosztja a
Facebook-on), amennyiben a Facebook-ra be van jelentkezve. Tovabbi tajékoztataseért
olvassa el a Facebook adatvédelmi
iranyelveit: https://www.facebook.com/about/privacy/update

5.5.

A Tarsasag a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes
adatok  megfeleléségéért  kizardlag az azt megadd személy felel.
Felhasznalé szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas
természetes személyekr6l megadott vagy hozzaférhetbvé tett személyes adat
kezeléséhez (pl. a Felhasznal6 altal generalt tartalom kdzzététele soran stb.) az
érintett természetes személy hozzajarulasat jogszerlien beszerezte.

16. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette szul6i
felugyeletet gyakorl6 nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelheték. A
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Tarsasagnak nem all modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatanak tartalmat ellenérizni, igy a Felhasznald illetve a felette szul6i
feligyeletet gyakorl6 személy szavatol azért, hogy a hozzgjarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 16. életéveét be
nem toltott érintettre vonatkoz6 személyes adatot — a honlap latogatasakor hasznalt
IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok jellegebdl
adodoan automatikusan sor kerl — nem gydijt.

5.6.

Barmely Felhasznalé e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért,
hogy a megadott cimrél kizardélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel
0sszefuggd mindennemd felel6sség kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta és az adatokat megadta.

5.7.

Az Adatkezel6 rendszere a Felhasznalok aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatok 0ssze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal,
sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

6. Az egyes adatkezelések jellemzoi

6.1. Egészségugyi szolgaltatas igenybevételével
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja
Az ugyféllel (Paciens, a Paciens kezel6orvosa, hozzatartozdja, meghatalmazottja)
valé kapcsolattartas

Kezelt adatok kore

Az Ugyfél személyes adatai (név, lakcim, e-mail cim, telefonszam). hozzatartozoéjanak,
meghatalmazottjanak személyes adatai; az Ugyfél anamnézise, szedett
gyogyszereinek listaja, ismert betegségei, kezel6orvosanak neve, elérhetésége

Jogalap

Adatvedelmi szabalyozasban foglaltak és a Tarsasaggal fennallo szerzdés
teljesitése [2016/679 EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (“GDPR”)].

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, idépont, név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:



e a szolgaltatas igénybevételéig az Ugyfél személyes adatai (név, lakcim, e-mail
cim, telefonszam). hozzatartozéjanak, meghatalmazottjanak személyes adatai;
az ugyfél anamnézise, szedett gyogyszereinek listaja, ismert betegségei,
kezel6orvosanak neve, elérhetésége

« a tovabbi adatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleléen 8 év

Adattovabbitas:

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, illetve az érintett
onkéntes hozzajarulasa. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezménye: az lUgyfél nem tudja igénybe venni az oldal szolgaltatasait.

6.2. MinGségi kifogasok jelzése

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal nyujtott egészségugyi szolgaltatassal
kapcsolatosan felmerilé min6éségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve az Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a weblap latogatd neve, e-mail cime, és a panasz
bejelentésnek idépontja, a panasz leirasa, a weblap-latogaté altal érvényesiteni kivant
igény és a kifogas rendezésének maodja.
Az adatkezelés id6tartama:
e a panaszrol felvett jegyzékonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai

tekintetében az Fgytv. 17/A § (7) bekezdése alapjan 5 év

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: panasz
kivizsgalasanak elmaradasa.

6.3. Az ewicare.com szerver naplozasa

A ewicare.com weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznald
tevékenysegét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatdé a szolgaltatasok
muikodésének ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja (a Tarsasag
jogos érdeke a weboldala biztonsagos miikddéséhez)
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A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, a meglatogatott
oldal cime.

Az adatkezelés idotartama: 2 hét

Adatfeldolgozdok: Google Inc. (1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, California
94043, USA) https://policies.google.com/privacy?hl=hu;

Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

A Tarsasag a napldallomanyok elemzése soran felmerult adatokat mas informacioval
nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.
A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6épont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb adatokkal dsszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségukkel a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kills6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A_ewicare.com html kédja a Tarsasagtol fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kulsé
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz.

A kulsé szolgaltatd szervere kozvetlenil a felhasznaldé szamitogépével all
kapcsolatban. Tajékoztatjuk, hogy ezen hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverukre
torténé kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészéjével valdo kozvetlen
kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, béngészd, operaciés rendszer
adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gyujteni, akar az Adatkezel6 tajékoztatasa nélkul. Az ilyen tevékenység nem
minésul az

Adatkezel6 altal folytatott adatkezelésnek, és az Adatkezel6 minden tdle telhet6t
megtesz az ilyen adatkezelések megakadalyozasa és kiszlirése erdekeben.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznaldk szamitégépei,
mobil eszkdzei egyérteimlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is behatarolhat6 az adott szamitogépet hasznalo felhasznalo.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel a
felhasznaléra vonatkozo kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhasznal6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé szolgaltato
szervere szolgalja ki.

A webauditalasi célu és a honlaplatogatdi adatok webszerver altali rogzitésével
megvalodsitott adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az
internet hasznalataval, weblapok latogatasaval elfogadja a felhasznalé. Az adatok
kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabbi adatkezel6k tud részletes
felvilagositast nyujtani.
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A ewicare.com weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
mérését és auditalasat kilsé szolgaltatoként tobb szerver is segiti, pl. a Google
Analytics. A Google Analytics adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 az alabbi
cimen: http://www.google.com/intl/hu/policies/

A honlap kodjaba a felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok
megjelenitése érdekében az alabbi szolgaltatdok kodja kerllt beagyazasra:
google.com, doubleclick.net, cloudfront.net, googletagmanager.com, google-
analytics.com, googleadservices.com, facebook.net

6.4. Az ewicare.com honlap cookie kezelése

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késbébbi latogatas soran olvas vissza.
Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak
lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol vald
megkulonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak
soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai
meérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt személyes adatok
tipusa: azonositészam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idotartama: 1 év

Adatfeldolgozok:
Google Inc. (1600 Amphiteatre Parkway, Mountain View, California 94043,
USA) https://policies.google.com/privacy?hl=hu; Adatfeldolgozo6i feladat: online
tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongész6 bezarasaig marad a
szamitogepen. A pontos érvényességi iddvel rendelkezé (allando) sutik torlésikig, de
legkésdbb érvényessegi idejuk lejarataig tarolodnak a szamitdgépen.

A Google mint kllsé szolgaltatd szintén sutit kezelhet céljai megvaldsitasa érdekében.
A Google suti kezelésérél a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphato
tajékoztatas az adatkezel6tol.
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/. Az érintett jogai és jogérvenyesitesi
lehetoségek

7.1.
Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

o tajékoztatast a kezelt személyes adatairdl (a konkrét adatokrdl ad tajékoztatast
az Adatkezel6),

e aszemélyes adataihoz val6 hozzaférési jogot,

o kezelt személyes adatainak helyesbitését

o kezelt személyes adatainak — kotelez6 adatkezelés kivételével — torléset,
zarolasat, (a konkrét személyes adat megjeldlésével),

« korlatozhatja az adatkezelést,

« tiltakozhat,

e megilleti az adathordozhatésag joga (csak a szerzddés alapjan kezelt adatok
vonatkozasaban, automatikus adatkezelés esetén),

e jogorvoslatot kérhet.

7.2.

A fentiekkel kapcsolatban a Felhasznalé fordulhat a Tarsasaghoz a 2. pontban
megadott elérhetéségeken. Amennyiben az érintett személyes adatainak jogellenes
kezelését tapasztalja és ezzel az Adatkezel6 az érintettnek kart okoz, akkor koteles
azt megtériteni. (Az érintett kartéritésre iranyulé kereseti kérelmet terjeszthet el a
birésagon).

Az érintett személyiségi jogainak megsértése esetén sérelemdijat kovetelhet az
Adatkezel6tol.

Amennyiben az érintett személyes adatainak jogellenes kezelését tapasztalja, akkor
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530
Budapest, Pf. 5.; telefon: 06 -1- 391-1400; telefax: 06-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatainak jogellenes kezelése esetén. A
pert az Adatkezel6 székhelye, vagy az érintett valasztasa szerint, az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birdsag (torvényszék) elétt lehet meginditani.

Az Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatot pl.
szolgaltatasai bovulésekor vagy jogszabaly valtozasakor megvaltoztassa. Mindez nem
jelentheti a személyes adatok céltdl eltéré kezelését. Az Adatkezel6 a moédositasra
vonatkozo tajékoztatast el6zetesen, 15 nappal korabban kdzzéteszi a honlapjan.
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